
ക ൊട്ടൊരക്കരസഹ രണ അര്‍ബ# ബൊങ്ക്, ക ൊട്ടൊരക്കര 

റിക്കവറി പ ൊളിസി 

(Approved in Board Meeting on 21.07.2020 Resolution No.129/20-21) 

ബൊങ്കിിംഗ് പേഖല പേരിടുന്ന പ് ശ്േങ്ങളിl പ് ധൊേകെട്ടതൊണ് NPA, വൊയ് ൊ  ുടിശ്ശി  

എന്നിവ. സഹ രണ അര്‍ബ# ബൊങ്ക്, ക ൊട്ടൊരക്കരയുകട NPA, വൊയ് ൊ  ുടിശ്ശി  
എന്നിവ  ുറയ്ക്കുന്നതിന് പവണ്ടിയൊണ് ഈ റിക്കവറി പ ൊളിസി  േടെിലൊക്കുന്നത്. 

1.വൊയ്   േല്‍ ുപപൊ_  തകന്ന  NPA  ആ ൊതിരിക്കുന്നതിേുള്ള േുന്‍ -രുതലു _ 
പ്ബൊഞ്ച് േൊപേജര്‍ സവീ രിപക്കണ്ടതൊണ്. 

i. വൊയ്  ള്‍ NPA ആ ൊതിരിക്കുന്നതിന് പവണ്ടി ഉത്തരവൊ-ദിതവിം 
ജീവേക്കൊര്‍ക്ക് അപലൊട്ട് കെപേണ്ടതൊണ്.ആയതിന് പ് പതേ  രജിസ്റ്റര്‍ 
സൂക്ഷിപക്കണ്ടതൊണ്. 

ii. ജീവേക്കൊര്‍ അവരവര്‍ക്ക് അപലൊട്ട് കെയ്തിട്ടുള്ള വൊയ്  _ േിരന്തരേൊയി 
പേൊണിറ്റര്‍ കെപേണ്ടതുിം NPA-യിപലക്ക് സ്ലിപെജ് ആ ൊകത 
പ്രദ്ധിപക്കണ്ടതുേൊണ്. 

iii. ഏകതങ്കിലുിം ഇന്‍സ്റ്റൊ_കേന്‍റ്  ുടിശ്ശി  ആയൊl 2 ദിവസ-ത്തിേ ിം 

വൊയ് ക്കൊരകേ കടലിപ ൊ¬ േുഖൊന്തരിം ബന്ധകെട്ട് വിവരിം 
ധരിെികക്കണ്ടൊതൊണ്. 

iv. തവണ േുടക്കിം വന്നൊല്‍ 10 ദിവസത്തിേ ിം സൊധൊരണ പേൊട്ടീസുിം 30 

ദിവസത്തിേ ിം രജിസ്W³d/ പേൊട്ടീസുിം അയപക്ക-ണ്ടതൊണ്.  

v. പേൊട്ടീസികന്‍റ   ര്‍െ് ബന്ധകെട്ട  യലിl സൂക്ഷിപക്കണ്ടതുിം, പലൊണ്‍ 
രജിസ്റ്ററിലുിം  പേൂട്ടറിലുിം േതിയൊയ പരഖ _ പരഖകെടുപത്തണ്ടതുേൊണ്.  

vi. രജിസ്W³d/ പേൊട്ടീസ് അയച്ചിട്ട് 20 ദിവസത്തിേ ിം  ണിം അടച്ചികലെങ്കില്‍ 
വൊയ് ക്കൊരകേ പേരിട്ട്  ണ്ട് വൊയ്  തവണ അടയ്കക്കണ്ടൊതൊണ്. 

vii.  ുതിയ വൊയ്  ള്‍ NPA ആ ൊതിരിക്കുന്നതിന് എലെൊ  രുതലു ളുിം      
േുന്‍ ൂട്ടി   എടുപക്കണ്ടതൊണ്.   ആയതിേൊല്‍ 

viii.   ുതുതൊയ NPA അക്കൗണ്ടിപലക്ക് വരുവൊന്‍ സൊധേതയുള്ള വൊയ്  ള്‍ 

തക്കസേയത്ത് തകന്ന  ുടിശ്ശി  അടെിക്കുന്നതിന് പ്ബൊഞ്ച് േൊപേജര്‍േൊ^ േട ടി 
സവീ രിച്ചിരിക്കണിം. 



ix. ഇത്തരിം പ സു ള്‍ പ്ബൊഞ്ച് േൊപേജപരൊ/റിക്കവറി ഓ ീസപറൊ  ുടിശ്ശി ക്കൊകര 
പേരില്‍ക്കണ്ട്  ുടിശ്ശി  അടെിപക്കണ്ടതൊണ്. 

x. കസ േൂരിxx³പസഷന്‍ ആക്ടികന്‍റ  രിധിയിl വരുന്ന പലൊണ്‍  ുടിശ്ശി  
അക്കൗണ്ട> ള്‍ 5 തവണയിl  ൂടുതല്‍  ുടിശ്ശി  ആ ുപപൊള്‍ തകന്ന പ് സ്തുത 
ആക്്‌ പ്  ൊരിം േട ടി സവീ രിപക്കണ്ടതികന്‍റ ഉത്തരവൊദിതവിം പ്ബൊഞ്ചു ളിl 
അതൊത് പ്ബൊഞ്ച് േൊപേജര്‍േൊര്‍ക്കുിം, കഹഡ് ഓ ീസ് പ്ബൊഞ്ചിl റിക്കവറി 
ഓ ീസര്‍ക്കുിം ആയിരിക്കുിം. 

xi. പലൊണ്‍ എടുത്ത് േട ടി സവീ രിച്ച് അടച്ചു തീര്‍ക്കുന്ന അിംഗങ്ങള്‍ക്ക് പലൊ¬ 
 ുതുക്കി േല്‍ ുപപൊ_ ആദേ പലൊണ്‍ സിംഖേയില്‍  ൂടുതലൊയി യൊകതൊരു 
 ൊരണവരൊലുിം അപ ക്ഷ സവീ രിക്കുവൊന്‍  ൊടുള്ളതലെ. 

xii.  ഞ്ചൊയത്ത് /വിപലെജ് അടിസ്ഥൊേത്തില്‍ ലിസ്റ്റ് അപലൊട്ട് കെയ്തിരിക്കുന്ന 

ജീവേക്കൊര# പേല്‍െറഞ്ഞ വിധത്തിl വൊയ്  പ ൊപളൊഅപ് േടത്തുന്നുകണ്ടന്നു 

പ്ബൊഞ്ച് േൊപേജ^ ഉറെ് വരുപത്തണ്ടതുിം എന്നിട്ടുിം  ുടിശ്ശി  അടക്കൊത്ത 
വൊയ്െക്കൊരകേ പേരില്‍  ണ്ട് വൊയ് ൊ  ുടിശ്ശി  തവണ  
അടെിക്കുന്നതിേുള്ള േട ടി സവീ രിപക്കണ്ടതൊണ്. ആയതിന് പവണ്ടി 
റിക്കവറി  മ്മിറ്റി അിംഗങ്ങളുകട സഹൊയവുിം പതപടണ്ടതൊണ്. 

xiii. NPA movement / Slippage രജിസ്റ്റര്‍  ൃതേേൊയി എഴുതി സൂക്ഷിപക്കണ്ടതൊണ്. 
xiv. പ്ബൊഞ്ച് േൊപേജര്‍ പേരില്‍ ണ്ട് ആവരേകെട്ടിട്ടുിം വൊയ്  അടക്കൊത്ത 
വൊയ്െക്കൊരകേ വീണ്ടുിം  ൊണുന്നതിന് കഹഡ് ഓ ീസികല റിക്കവറി 
കസലെികന്‍റ സഹൊയിം ആവരേകെടൊ-വുന്നതൊണ്. വൊയ്  NPA ആയൊല്‍ 

കസ േൂരിxx³പസഷന്‍ ആക്്‌ പ്  ൊരവുിം, സഹ രണ േിയേിം 
അേുസരിച്ചുേുള്ള േട ടി ള്‍ സവീ രിപക്കണ്ടതൊണ്. 

xv. പ്ബൊഞ്ചു ള്‍ NPA Recovery സിംബന്ധിച്ച പസ്റ്ററ്റ്കേന്‍റ> ള്‍ എലെൊ േൊസവുിം 
റിക്കവറി ഓ ീസര്‍ക്ക് േല്‍പ ണ്ടതുിം റിക്കവറി ഓ ീസര്‍ റിപെൊര്‍ട്ട്  സഹിതിം 

റിക്കവറി സബ്  മ്മിറ്റിയിl സേര്‍െിപക്കണ്ടതുേൊണ്. 
xvi. എട്ട് തവണയില്‍  ൂടുതl  ുടിശ്ശി  വന്നിട്ടുള്ളതുിം സര്‍ക സി ആക്്‌-കന്‍റ 

 രിധിയിl ക ടൊത്തതുേൊയ എലെൊ NPA അക്കൗണ്ട> ളുിം 15 ദിവസത്തിേുള്ളിl 
ARC  യല്‍ കെപേണ്ടതൊണ്. 



xvii. ഏഴ് തവണയില്‍  ൂടുതl  ുടിശ്ശി  വന്നിട്ടുള്ള സര്‍ക സി ആക്്‌-കന്‍റ 

 രിധിയില്‍ വരുന്ന എലെൊ NPA അക്കൗണ്ട> ളുിം 15 ദിവസത്തിേുള്ളില്‍ 

സര്‍ക സി ആക്്‌ പ്  ൊരിം സി.കജ.എിം-ല്‍  യl കെപേണ്ടതൊണ്. 
xviii. സര്‍ക സി ആക്്‌ പ്  ൊരവുിം പ രള സഹ രണ േിയേിം പ്  ൊരവുിം 

പ സ്സു ള്‍  യl കെേുവൊേുള്ള േട ടി സവീ രിപക്കണ്ടത് അതൊത് പ്ബൊഞ്ച് 
േൊപേജ^േൊരൊണ്. 

xix. റിക്കവറി ഓ ീസ^  റിക്കവറി പ് വര്‍ത്തങ്ങ_ കേൊത്തത്തില്‍ പേല്‍പേൊട്ടിം 
വഹിപക്കണ്ടതുിം റിവേൂ റിപെൊര്‍ട്ട്  റിക്കവറി  മ്മിറ്റിയില്‍ 
സേര്‍െിപക്കണ്ടതൊണ്. 

xx. റിക്കവറി ഓ ീസര്‍ പ് ഷ്‌ NPA movement സിംബന്ധിച്ചുള്ള detailed monthly 
report along with loan file, റിക്കവറി  മ്മറ്റിയില്‍ റിപെൊര്‍ട്ട്  കെപേണ്ടതൊണ്. 

xxi. എലെൊ വലിയ പലൊണ്‍ അക്കൗണ്ടു ളുിം റിക്കവറി  മ്മിറ്റിയില്‍ റിവേൂ 
കെയ്തതിന് പരഷിം ഭരണസേിതിയിലുിം റിവേൂ കെപേണ്ടതൊണ്. 


